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  জমকা 

 

জিজির্া  বািং াপ   জবজ ম টাপণ    ও স া াপ া    জ   জ   র সি া ও   পি া   টাপ  ে   ার  োপ  জবজ   

  র ে পহ আইজেটি জব  ক  রাম ট ও কাজর জর েহা  া   া  কপর আেপ   আ   র ণ জবজ   সেবার  া া াজ  

জবজ   েরকার /সবেরকাজর   পর  স র্ও াকট কাপ জ জ টি,  জ , ওপ ব স ার্ টা , ই -সমাবাই  সকার্ ট , ই - াইপে , ি  

জ ব  , ই -হ , ই - া , ই -জম জ   , ই - ামিার , বাজ টক কম টে া    জ   ব া  া   জ  ( জ   ম ে) , 

 জ প া   জ কার  ব া (জিআর ে), জবজ   ওপ ব   াজ পক া , ে র্ও  ার ও হাি টও  ার োপ ার্ ট  বিং ি  পণর 

মাপ    জ  জব  ক কাজর জর সেবা   া  কপর আেপ    

 

 বজ    ে হ  

 

 

 ০১      াই  জ জ ক েজ      ার্ ম ট :  

সি া ও   পি া   টাপ র  জবজ     পর কম টক টা/কম ট ার প র মপ  

আইজেটি জব  ক  রাম ট ও কাজর জর েহা  া   াপ র ি     াই  

জ জ ক সকা   ার্ ম ট স ই  জবজ   কাজর জর েহা  ার ি        ট  

ওপ বোইর্, স েই ক, ইপমই , সমাবাই    বা  া  া    জ র   র 

জ  টর করপ  হ ,  া েম  োপ     
 

০২  জবজ   েম া  া  জ ক েমা াপ   াই    ার্ : 

জিজির্া  বািং াপ   জবজ ম টাপণ   াজব          সেবা    টজ র  প  

জবজ   েরকার /সবেরকাজর   পর   া ই কাজর জর েহা  ার    প াি  

হপ   াপক  জবজ   াপব সক  সক  েম াে হ  বপ াক  কপর  াপক 

 বিং েমা াপ র  ব া স ও ার ি    পরা  কপর  াপক    প পকই 

েম াে হ ে ক াপব জ জ   করপ   বিং ে ক   াপ প  েমা া  স প  

েম া   প     

 

০   স াপক   সবইিি েমা া  : 
আইজেটি  জ   পরর ব টমাপ   টি জব া ,   টি সি া ও   ২টি 

  পি া  জবজ   স ণ র কম ট ার /কম টক টা ণ কম টর   জবজ   েমপ    র 

ে হ     জব া , সি া ও   পি া  বা জ জ ট  সকা  েমা া  সকপ  

েম া েমা াপ র ি  টিপকর্  া াপ   ারপব  বিং  াই    ার্ কপরও 

েমা া  জ প   ারপব   
   

০      জক  (FAQ)     া ার    

 জবজ     র  বিং  াজ  হপ  জবজ   েমপ র েমা া  ে হ  ে রা র 

জি াো/ ব   জি াজে    ে হ েমা া  জহপেপব িার্াপবইপি েিংরজ   

 াকপব  িার্াপবইপি েিংরজ   েমা া  স পক স  সক  েহপি েহা  া 

স প   াপর    
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  াব  গ্রহপণর স ৌজ ক া 

  

ব টমাপ  জবজ     পরর  া  েক  কম টক টা-কম ট ার  স্মার্ ট স া / া র্ / ারপো া  কজ  র্ার  বহার করপ   

 া  েক    পর     ও াই াই স র্ও াকট   বা সমাবাই  স র্ও াকট জবদ্যমা    জ েেহ বাোবাজ প  বা স  

সকা  িা  া স পক ওপ ব/  াপ র মা পম আইজেটি জব  ক  রাম ট ও কাজর জর েহা  া জ প   ারপব     

 

   াই  োপ ার্ ট টিপকটিিং জেপেপমর মা পম  কি  সেবা গ্রহ  া  ার েম া জ জ  করণ ) াই  েিং  েহ( 

স পক শুরু কপর  র েমা া   বিং সরটিিং ও ম ামপ র  ব া রা া হপব    াপ   বহারকার প র   পরা গুজ    াক 

রা প , গ্রাহকপ র োপ  স া াপ া  করপ   বিং গ্রাহক েম ট  ে জকট    া  েম াগুজ  আরও  া  াপব 

সমাকাপব া  েহা  া করা হপব   কাজ ক   াপ   স পক  ই েমস্ত আ     গুজ   ক িা  া  েিংর ণ করা হপব, 

 জ টি গ্রাহপকর  াপ র েম ার স জণব করণ ও  গ্রাজ কার জ প   বিং  ার পর  প াি     জ জি া িা াপ  

 ারপব   

 

স   রাপে  জিজির্া   াব, জরপোে ট সেন্টার, ই-সেবা, ই জিজে  বিং   া  েক  আইজেটি  া  ার েপব টাচ্চ 

 বহাপরর মা পম জ  ার মা  জ জি করপণর ি  োপ ার্ ট হাব জহপেপব েহা  া   া  করা েম্ভব হপব   

 

ব টমাপ  জবজ       াই  জ জ ক সেবা স ম    জ , ওপ ব স ার্ টা , ই-সমাবাই  সকার্ ট, ই- াইপে , ি  জ ব  , 

ই-হ , ই- া , ই-জম জ   , ই- ামিার , বাজ টক কম টে া    জ   ব া  া   জ  ) জ   ম ে(,  জ প া  

 জ কার  ব া )জিআর ে(, জবজ   ওপ ব   াজ পক াপ র ি  জ   জ   িা  া  েহা  া খ ুঁিপ  হ      াই  

োপ ার্ ট টিপকটিিং জেপেপমর মা পম  ক িা  া স পক েক  সেবা   া  েম্ভব হপব    

 

  া া            াই  সেবা স ম   ই-সোর  াপ িপমন্ট ই-জরকুইপি   ে র্ও  ার   াপ  োপ াপর্ টর ি  

   টজ র সুপ া   াকপব     
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TCV (Time, Cost & Visit)  

 

স ত্র জবদ্যমা   স্তাজব  

েম  ২-৫ জ    া  জ ক /১-২ ঘন্টা /১ জ   

 র  ( া জরক) ১০০-২০০ র্াকা( া া া   র েহ) শু  (০) র্াকা 

জ জির্ ২-   বার    াই  জ জ ক 

 া  ৫টি   টি ( ক প া শু  টি( 

সেবা াজ র  া  জ জ ট  সিস্ক  স  সকা  িা  া স পক  ই সেবা 

  া   বিং গ্রহণ করা  াপব   

 

 

 
 
 
 

 

   াজ     া    

আইজেটি  জ   পরর   া  কা টা  , সি া ও   পি া   টাপ র কম টক টা/কম ট ার বৃন্দ    া া মা    টাপ র জবজ   

েরকার /পবেরকাজর   পরর কম টক টা/কম ট ার বৃন্দ    াই  োপ ার্ ট টিপকটিিং জেপেপমর মা পম জবজ   কাজর জর 

সেবা গ্রহণ  বিং ম াম    া  করপ   ারপব   ই জেপেপমর মা পম জবজ   সেকপহাল্ডারপ র ে রা র 

জি াো/ব   জি াজে    ে হ েমা া  িার্াপবইি   জর করা হপব   র মা পমও দ্রু  ার োপ  জবজ   সেবা 

  া  করা েম্ভব হপব    

 

   া  ক জবপে ণ  

 

  া  জবদ্যমা    জ   া   স্তাজব    জ   

১. জবজ     র েিং া স পক সি া   বা    পি া 

কাজর জর েহা ় ার ি  আপব   

১. স পকাপ া িা ় া স পক    াইপ   জ ব    

কপর টিপকর্   জর  

২. আপব    ত্র গ্রহণ ২. জ জ ট  কম টক টার কাপ  স রণ 

 . আপব    ত্র সরজিোর  জিকরণ   .    াইপ  কাজি  েমা া  স  ়া 

 .     া াই বা াই  বিং  াজ কা  করণ    

৫. েিংজে   জ ে   াপ র জ কর্ স রণ   
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েিংজে   জ ে   াপ র জ কর্ স রণ

    া াই বা াই  বিং  াজ কা  করণ 

আপব   ত্র সরজিোর  জিকরণ 

আপব    ত্র গ্রহণ

কাজর জর েহা ় ার ি  আপব  

   াইপ  কাজি  েমা া  স  ়া

জ জ ট  কম টক টার কাপ  স রণ

স পকাপ া িা ় া স পক    াইপ   জ ব   কপর টিপকর্   জর 

 

জবদ্যমা  প্রসেে ম্যাপ : 

 
  

 শুরু ধাপঃ ৫টি 

  েময়ঃ ২-৩ দিন  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                      স   

 

 

 স্তাজব  প্রসেে ম্যাপ  

 

 

 

 শুরু ধাপঃ ৩টি 

  েময়ঃ ১ দিন  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       

                                                                                     স   
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জবদ্যমা  ও  স্তাজব    জ র গ্রাজ কা     া  

 

 

 

 

 

 

জবদ্যমা   পেে  া  )গ্রাজ কা     া  া(: 
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 স্তাজব   পেে  া  )গ্রাজ কা     া  া(: 
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(http://www.sohayota.xyz/) 

 

 

 


